Mit unkomplizierten Lé6sungen Know-how im Unternehmen halten.

visAvis Economy sprach mit Ivan Huber, Geschafts-
fiihrer der Incite GmbH, (iber die flexible und be-
nutzerfreundliche  Wissensmanagementlosung
KnowHowDB.

Herr Huber, wie gestaltet sich der alltédgliche
Umgang mit Wissen in Unternehmen?

Gerade bei der strukturierten Projektarbeit erstel-
len Mitarbeiter unterschiedliche Problemldsungen.
Die daraus resultierenden Losungsschritte und Er-
kenntnisstande werden jedoch sehr haufig nicht aus-
reichend systematisch erfasst, sodass zu einem
spéateren Zeitpunkt andere Mitarbeiter bei ahnlichen
Problemen wieder von Neuem beginnen miissen.
Zudem geht den Unternehmen beim Ausscheiden
eines Mitarbeiters Wissen in erheblichem MaBe ver-
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TOOLS Mit leicht bedienbaren Zusatzfunktionen kénnen
alle Mitarbeiter von jedem Arbeitsplaz aus auf das ge-
sammelte Wissen des Unternehmens zugreifen.

loren. Es gibt in den meisten Firmen keinen zentra-
len Ort, an dem das gesamte Mitarbeiterwissen do-
kumentiert und gespeichert ist. In Gespréachen stel-
len wir sehr héufig fest, dass bei der Anwendung
komplexer Systeme die Mitarbeitermotivation, Er-
kenntnisse zu dokumentieren, nachlasst — man hat
aufgrund von komplizierten Datenbankstrukturen
ganz einfach keinen SpaB, sein Wissen abzulegen.
Genau fiir diese Probleme schaffen Sie mit Ih-
rer Wissensdatenbanklosung Abhilfe. Wie ge-
staltet sich deren Einfiihrung und Handhabung?
Die Installation der KnowHowDB ist ohne groBen
Aufwand realisierbar. Die gesamte Applikation wur-
de sehr intuitiv und einfach konzipiert. Auch die
Benutzer bendtigen keine groBen Schulungen, da
der Aufbau der KnowHowDB Microsoft Word ahnelt.
Bei unserem Produkt entstehen neben den einma-
lig anfallenden Lizenzkosten keine weiteren War-
tungskosten. Derzeit nutzen bereits Unternehmen
aus dem Finanzsektor, der Pharmaindustrie, der
Justiz und Verwaltung sowie der Automobilindus-
trie unsere bedienungsfreundliche Losung.
Unterscheiden Sie bei Ihrer Losung zwischen
Einzelplatz- und Teamversion?

Ja, zum einen bieten wir die Einzelplatzlosung fiir
private Anwendungen sowie Einzelarbeitsstationen
fir Unternehmen, zum anderen die serverorientier-
te Mehrplatzversion, bei der Berechtigungen zu K-
ategorien und Eintrdgen gesetzt werden konnen,
sodass wichtige Geschaftsdaten vor unerlaubtem
Zugriff geschiitzt sind. Die KnowHowDB erstellt auch
automatisch eine Sicherung aller getatigten Ande-
rungen. Als spezielle Features sind die Volltextsuche
und die Funktion der Archivierung von E-Mails in
Microsoft Outlook zu nennen. Wir haben die KnowHow
DB fiir Windows 2000, XP und Vista als unkompli-
zierte Desktopanwendungen konzipiert. www.incite.ch



