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Vertrag fur Software-Update
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Durch diesen Software-Updatevertrag soll die Aktualitét
der beim Kunden installierten Software sichergestellt
werden. Er garantiert dem Kunden die Erbringung der
unter Punkt 2 aufgefiihrten Leistungen. Der Vertrag
deckt die unter Punkt 14 aufgeflinrten Software-Pakete
ab. Dieser Punkt dient gleichzeitig als Basis flir die
Berechnung der aus diesem Vertrag félligen
Updategebtihr und wird bei Anderungen erganzt.
Anderungen werden jeweils erst fiir das nichste
Vertragsjahr beriicksichtigt.

Fir Punkte, die in diesem Vertrag nicht geregelt sind,
gilt der Lizenzvertrag der Incite, soweit diese
entsprechende Bestimmungen enthalten.

Incite haftet nicht fiir direkte oder indirekte
Folgeschéden, wie entgangener Gewinn,
Datenwiederherstellung, Mehraufwendungen oder
Anspriiche Dritter.

Die Updategebiihr hangt von der Anzahl Lizenzen ab.
Die Updategebiihr ist jahrlich im Voraus féllig, zahlbar
dreissig Tagen nach Faktura Datum.

Updates flir wahrend der Laufzeit dieses Vertrages
freigegebene Versionen sind fir den Kunden kostenlos.
Die Anzahl der Updates kann von Vertragsjahr zu

Vertragsjahr variieren. Ein Update beinhaltet in der Regel:

e Erweiterte Funktionen und/oder
¢ Neue Funktionen und/oder
e Fehlerkorrekturen

Die Vorbereitungs- und Installationsarbeiten sind in der
Updategebiinhr nicht eingeschlossen.

Der Kunde verpflichtet sich, sdmtliche Informationen,
namentlich Software, technische Unterlagen,
Dokumentationen und kommerzielle Angaben, die ihm
im Zusammenhang mit der Unterstiitzung bekannt
werden, ohne Zustimmung der Incite nur flir den
vereinbarten Gebrauch zu benltzen und sie Dritten nur

soweit zuganglich zu machen, als es fir die vereinbarte
Reniitziinn ninerlacalich ict

Der Kunde erhalt die neue Version auf der Webseite
http://www.incite.ch zum Download bereitgestellt.

Anspriiche aus diesem Vertrag, ausgenommen
Geldleistungen, diirfen nur mit Einwilligung der anderen
Vertragspartei an Dritte abgetreten werden. Namentlich
darf der Kunde die Unterstlitzungsleistung soweit ein
Nutzungsrecht an der Software besteht, nur mit
schriftlicher Einwilligung der Incite und zu gleichen oder
einschrénkenden Bedingungen auf Dritte (bertragen.

Vor der Installation von Updates muss eine vollstandige
Datensicherung von Programmen und Daten
vorgenommen werden. Fir diese Sicherung ist der
Kunde verantwortlich. Wéhrend Installationsarbeiten von
Updates kann die betroffene Applikation nicht von
anderen Anwendern benutzt werden.

Incite garantiert, dass die bestehenden Daten alter
Versionen auch in neuen Versionen importiert werden
konnen.
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Die Laufzeit dieses Vertrages beginnt am
16.11.2009. Der Update- / Upgradevertrag wird fiir
ginen Zeitraum von zwolf Monaten abgeschlossen.
Danach verlangert sich der Vertrag jeweils
automatisch um zwdlf weitere Monate, falls er nicht
spdtestens drei Monate zuvor schriftlich von einer
Partei gekiindigt wurde. Kommt der Kunde der
Entrichtung aus dem Vertrag entstandener Gebiihren
und Forde-rungen nicht nach, steht der Incite ein
fristioses Kiindigungsrecht zu.
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Nebenabreden und Vertragsdnderungen bediirfen zu Die Geblhren fiir die Updateagreements richten sich
ihrer Wirksamkeit der schriftlichen Bestétigung durch nach dem Lizenzwert von KnowHowDB. Der Brutto-
die Incite. Ansatz liegt bei 15%.

Die Updategeblihr ist im Voraus zahlbar.

Dieses Rechtsverhaltnis untersteht schweizerischem
Recht. Gerichtsstand fiir beide Parteien ist der Sitz der
Incite GmbH. Incite GmbH darf jedoch auch das Gericht
am Sitz des Kunden anrufen.

KnowHowDB Enterprise Edition 5 683.75 15 102.56
CH-Sins, 16.11.2009 CH-Sins,
Incite GmbH Kunde
Kellengasse 19 Kellengasse 19
CH-5643 Sins CH-5643 Sins
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